POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Coleta de Dados Gerais

A prioridade da Plataforma Pluga é assegurar a privacidade e a seguranca das informacodes
dos usuarios cadastrados (“Usuario”).

Portanto, esta Politica de Privacidade tem por principal objetivo definir as politicas adotadas
pela Plataforma Pluga quanto a coleta, uso e divulgacao de informacgdes pessoais. Ao utilizar
a Plataforma Pluga e dar o seu aceite nesta Politica de Privacidade nho momento do cadastro,
o Usuario reconhece e aceita a ado¢ao das praticas descritas neste Instrumento e previstas
na legislacéo brasileira, principalmente no Marco Civil da Internet e na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (“LGPD”).

A Plataforma Pluga se reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, para atender a requisitos legais e/ou de tecnologia. Todas as modificagbes serdo
avisadas através dos nossos veiculos oficiais de comunica¢cdo com o Usuério, contendo tal
aviso a data de inicio de vigéncia das altera¢des. O Usuério, ao permanecer na Plataforma
Pluga apds a emissao de tal comunicag¢do, demonstra que concorda com as modificacdes
realizadas.

2. Cadastro

O objetivo da Plataforma Pluga, ao permitir que o Usuario voluntariamente nela coloque suas
informag0des, é facilitar a sua navegacdo e o uso de suas ferramentas externas, além de
promover a integracdo com sistemas de pagamento digitais, facilitando a contratacdo de
planos da Plataforma Pluga, conforme comandos inseridos pelos préprios Usuarios. Portanto,
a pro-atividade do Usuario em inserir os seus dados significa que ele deseja ser beneficiado
com as ferramentas da Plataforma Pluga e concorda com os termos de privacidade, inclusive
com o compartilhamento das informacdes inseridas com terceiros, afiliados e/ou parceiros da
Plataforma Pluga, dentre os quais encontram-se sistemas de pagamentos digitais para a
correta prestacdo dos servigos. Ao selecionar fornecedores e parceiros, a Plataforma Pluga
tem em considerag&o os respectivos processos de tratamento de dados e a preocupacao de
manter a devida seguranca para o ndo compartilhamento indevido.

Para se tornar um Usuario, o primeiro passo é o seu cadastro, em que o fornecimento do
nome do representante (ou autorizado para contratar), nome da empresa, telefone de contato,
e-mail, senha e dados complementares como, por exemplo, "ferramentas web que usa" sdo
obrigatérios. Os referidos dados complementares sdo uma fonte de informacédo para a
Plataforma Pluga, os quais facilitam a recomendacéo de automatiza¢des e funcionalidades
mais adequadas para a realidade do Usuario. Caso o Usuéario necessite de recursos mais
avancados, ele pode assinar um plano pago. Neste caso, dados para pagamentos também
se tornam obrigatérios (razdo social completa e CNPJ, no caso de pessoa juridica, € nome
completo e CPF, no caso de pessoa fisica, por exemplo).

No caso de o Usuério inserir dados pessoais de terceiros, para a correta prestacdo dos
servigos da Plataforma Pluga, o Usuario fica Unica e exclusivamente responsavel por garantir
gue este terceiro tenha autorizado a insercéo de seus dados, isentando desde ja a Plataforma



Pluga de qualquer indenizacdo em virtude desse tratamento de dados do terceiro, mesmo
gue este ndo seja propriamente o Usuario da Plataforma Pluga.

Algumas informag6es podem/deverao ser fornecidas tanto no momento do cadastro quanto
em um momento posterior de preferéncia do Usuario, para alterar seu perfil pessoal e/ou de
sua empresa, e/ou ainda para requerer o acesso a determinadas ferramentas. Dentre as
possibilidades de informacfes adicionais, vale reforcar que os dados pessoais do Usuario
nunca serdo exibidos para os demais Usuarios e 0 Usudrio somente ter4 acesso integral a
Plataforma Pluga mediante login e senha. Ressalta-se, ainda, que o login e a senha que déo
acesso ao cadastro do Usuario sdo de uso pessoal e intransferivel deste, razéo pela qual a
Plataforma Pluga n&o se responsabiliza por eventual manipulacdo ndo autorizada dessas
informac®es por terceiros e devendo, portanto, o Usudrio tomar todas as medidas necessarias
para manter em sigilo as referidas informacoes.

O Usuério tem o direito de acessar, modificar, corrigir e eliminar os dados sobre ele
referentes. Se o Usuario revogar o seu consentimento e autoriza¢do do uso dos seus dados
na Plataforma Pluga, este removera seus dados para futuras consultas, mas algumas
informagBes permanecerdo arquivadas para o fim unico e exclusivo da Plataforma Pluga
poder atender aos requisitos legais do Marco Civil da Internet, da LGPD e do seu interesse
legitimo, nas formas permitidas pela legislacdo. Caso o Usuéario opte por excluir apenas
alguns de seus dados, permanecendo como Usuéario da Plataforma, este declara-se ciente
de que tal exclusdo pode prejudicar o funcionamento de certas ferramentas da Plataforma
Pluga.

Para alteracdes de dados mais importantes, a Plataforma Pluga faz uso de criptografia de
senha e protocolos de confirmacéo via e-mail.

O Usuério compromete-se a notificar a Plataforma Pluga imediatamente, através da secéo
“CENTRAL DE AJUDA” no site https://pluga.co (https://pluga.zendesk.com/hc/pt-br) (“Site”),
a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como 0 acesso nao autorizado
por terceiros a mesma. O Usuério sera o unico responsavel pelas operagfes efetuadas em
sua conta, uma vez que 0 acesso a mesma so sera possivel mediante a aposi¢éo da senha,
cujo conhecimento é exclusivamente do Usuario.

3. Informacdes pessoais coletadas pela Plataforma Pluga

A Plataforma Pluga utiliza-se dos recursos de “cookies” e “web beacons” (dados
automaticamente baixados no computador do Usuario que demonstram as suas atividades
na internet, dados demograficos, fluxo de trafego e comportamento dos Usuarios) para
permitir sua correta identificacdo, além de para melhorar a qualidade das informacdes
oferecidas em seu portal para os proprios Usuarios. O uso regular de cookies e web beacons
€ uma pratica aceitavel na inddstria, pois permite o armazenamento de informacfes
importantes, como, por exemplo, os acessos do Usuario na Plataforma Pluga, para
posteriormente ndo ser apresentado um conteldo repetido ou ultrapassado e sempre buscar
a melhora na experiéncia de uso da Plataforma Pluga pelo Usuario. Se néo for a vontade do
Usuario receber cookies, ou o0 mesmo desejar uma notificacdo prévia antes de seu uso, ele
devera programar, a seu critério, seu Web browser (navegador da Web) com estas opc¢des,
caso seu browser disponha do recurso.


https://pluga.zendesk.com/hc/pt-br

Além das informacdes pessoais fornecidas, a Plataforma Pluga tem a capacidade tecnoldgica
de recolher outras informacdes técnicas, como o endereco de protocolo de Internet do
Usuario, o sistema operacional do computador, o tipo de browser e o endereco de websites
de referéncia.

Conforme j& determinado anteriormente, a Plataforma Pluga ndo fornecera as informacdes
do Usuério a terceiros sem prévia autorizacdo do mesmo, com excecdo de casos onde sédo
necessarios para responder as solicita¢des judiciais de entidades governamentais, somente
nos limites do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com 0
proposito de protecéo de direitos, propriedades e/ou seguranc¢a do Plataforma Pluga, de seus
Usuéarios e/ou do publico em geral (terceiros, na forma da lei).

A Plataforma Pluga deverd, a seu critério, examinar as informac¢des armazenadas nos seus
bancos de dados com o propoésito de identificar Usuarios com multiplas identidades ou
pseudbnimos para fins legais e/ou de seguranca, para dirimir quaisquer disputas, solucionar
problemas e garantir que os Usuarios nao estejam utilizando a Plataforma Pluga para fins
ilicitos, nos termos e condi¢Bes da presente Politica de Privacidade. Em outra hipotese, se a
Plataforma Pluga for obrigada por lei, ordem judicial ou outro processo legal, a divulgar
alguma informacédo pessoal do Usuéario, ndo hesitara em cooperar com estes agentes, nos
limites previstos no Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
Assim, por meio deste instrumento, o Usuario autoriza a Plataforma Pluga a divulgar estas
informac0fes pessoais para atender somente aos fins acima indicados.

A Plataforma Pluga ainda declara, para os devidos fins, que envida seus melhores esforgos
para garantir a protecdo da privacidade dos Usuarios e para manter a exatiddo dos dados
fornecidos, fazendo uso de sistemas de seguranca que garantem a protecdo total destes
dados, com salvaguardas fisicas, administrativas e técnicas razoaveis para proteger as
informacBes pessoais do Usuario com relagdo a acessos, utilizagcdo ou divulgacdo nao
autorizados. A Plataforma Pluga tem como politica a n&o participacdo na pratica de venda ou
intercambio de dados pessoais com terceiros para fins promaocionais, e também requer que
os seus fornecedores protejam tais informacdes de acesso, utilizacdo ou divulgacdo néo
autorizados.

4. Permisséo para a Plataforma Pluga processar informagdes sobre o Usuario

As informacfes cedidas pelo Usuario e registradas devido ao uso do sistema e que nao o
torne identificavel pessoalmente (como o padrdo de navegacgdo, por exemplo), 0s
denominados “dados anonimizados”, serdo utilizadas pela Plataforma Pluga e servirdo como
insumos para mapeamento de informagbes de mercado, formacdo de estatisticas e
direcionamento de a¢bes de marketing. Através do cadastramento, uso e fornecimento de
informacdes a Plataforma Pluga, o Usuario deliberadamente aceita os Termos de Uso e
condi¢cBes da Politica de Privacidade sobre o uso de seus dados anonimizados.

As informacdes cedidas pelo Usuario que o tornam pessoalmente identificavel, conforme
indicadas no item 2 acima, tém como Unico objetivo fazer com que os Usuérios da Plataforma
Pluga se relacionem com as ferramentas ali disponiveis e/ou com os outros Usuéarios da



melhor forma possivel, de forma a atender, Unica e exclusivamente, os comandos realizados
por estes.

Além disso, as informacgdes fornecidas sdo usadas para: (i) administrar a conta dos Usuérios
a fim de customizar cada vez mais os servigos oferecidos; (ii) processar os comandos
solicitados pelos préprios Usuéarios diretamente na Plataforma Pluga, tais como as
ferramentas requisitadas no ato do cadastro ou de forma posterior e/ou o débito dos valores
nos cartdes de crédito, quando expressamente informados pelos Usuarios; (iii) comunicar
atualizacbes da Plataforma Pluga; (iv) comunicar novidades e acbes de marketing da
Plataforma Pluga ou de parceiros; e/ou (v) quando exigido pelas autoridades, nos limites do
Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, atender a pedidos de
investigacao destes 6rgaos.

Neste sentido, para fechar a sua conta na Plataforma Pluga, atualizar os seus dados, corrigir
0s mesmos ou pedir 0 seu descastramento das mensagens recebidas, direito este garantido
ao Usuario na forma da lei, este podera efetuar tais alteracbes diretamente no painel de
configuracdes disponivel na Plataforma Pluga.

Ressaltamos que, quando é indicado que a Plataforma Pluga utiliza as informacdes pessoais
do Usuario no ambito de um pedido, comando, transagéo ou acordo (ou para a preparacao
dos mesmos), ou, ainda, para fornecer ao Usuario servigos solicitados pelo mesmo (tais como
acesso a Plataforma Pluga), tal(is) informacao(6es) é(sdo) requerida(s) por ser(em)
necessaria(s) para a correta prestacao dos servigos ao Usuario. Quando € indicado, por sua
vez, que a Plataforma Pluga utiliza as informacdes pessoais do Usuario para fins de
marketing, melhoria ou desenvolvimento de seus produtos e/ou servi¢os, para motivos de
seguranca ou por requisitos regulamentares fora do ambito do acordo ou pedido do Usuério,
tal uso é efetuado com base nos interesses legitimos da Plataforma Pluga e/ou de terceiros.
N&o sendo este o caso, tais informacdes somente serdo utilizadas mediante autorizacdo do
Usuario.

5. As obrigac6es do Usuério

E dever do Usuério obedecer aos atuais Termos de Uso, conforme publicado pela Plataforma
Pluga em seu site, e a presente Politica de Privacidade, o que inclui respeitar propriedade
intelectual de terceiros.

O Usuario ndo deve executar download, upload ou qualquer forma de disseminacdo de
material ou informacédo de carater violento, ofensivo, racista ou xenofdbico ou qualquer um
gue viole o espirito e objetivos da Plataforma Pluga e sua comunidade de Usuarios.

O Usuério ndo deve prover a Plataforma Pluga e/ou a qualquer outro Usuério informacdes
gue ele acredite serem danosas a sua pessoa, profissional ou socialmente. Desta forma, ao
publicar comentarios em locais publicos da Plataforma Pluga ou em qualquer canal de
comunicacdo da mesma, o Usuario deve ter em conta que estas informacdes serao
visualizadas por outros Usuarios e o publico em geral.

6. Usuarios Menores de Idade



Informacdes de menores de idade ndo poderdo ser submetidas a Plataforma Pluga sem o
prévio consentimento dos seus pais ou responsaveis. E terminantemente proibido que
menores de idade naveguem e fagam uso das diversas ferramentas da Plataforma Pluga sem
o referido consentimento.

Caso informacdes de menores de idade sejam submetidas a Plataforma Pluga, pedimos que
o Usuario apresente o consentimento especifico, dado por pelo menos um dos pais ou
responsaveis legais, em nome do menor. Com a aceitacdo dos termos previstos nesta Politica
de Privacidade, no ato do cadastro, ficara tacitamente entendido que este consentimento foi
dado pelo(s) pai(s) ou responsavel(is) e que as informacdes inseridas no cadastro, junto com
as informacdes do menor de idade, foram também fornecidas por este(s) pai(s) ou
responsavel(is), sendo de responsabilidade exclusiva deste(s) o conteldo acessado pelo
menor de idade.

7. Periodo de Retencéo e Exportagdo dos Dados

A Plataforma Pluga permite que o Usuario faca a exportacdo de seus dados de
automatizacdes (logs de entrada e saida, por exemplo), e/ou o descadastramento de e-mails
comerciais e de marketing, a qualquer tempo, mediante simples acesso ao painel de controle
dentro da Plataforma Pluga.

Da mesma forma, o Usuario podera, a qualqguer momento com um simples acesso ao painel
de controle da Plataforma Pluga, pedir a exclusao de dados de sua conta (e-mail cadastrado,
senha e dados da empresa), dados das automatizacdes (logs de entradas e saida, por
exemplo) e contas conectadas (o0s tokens usados, por exemplo). No entanto, ao cancelar o
seu cadastro, o Usuario ndo terd mais como acessar o seu histérico na Plataforma Pluga,
nem exportar os seus dados. Isso devera ser feito antes do Usuério pedir a exclusdo da
Plataforma Pluga. Portanto, ap6s o pedido de exclusdo, a Plataforma Pluga nao tera mais
acesso aos dados do Usuério, exceto por aqueles que, por legitimo interesse ou por
obrigacéo legal, seja obrigado a reter. Nestas hipéteses, a Plataforma Pluga excluira tais
dados assim que cessada a fundamentacdo para sua manutencdo. O Usuario tem ciéncia
gue, ademais, pela legislacdo em vigor, a este lhe podera ser exigido a manutengéo de um
backup fisico dos arquivos, independente dos servigcos e/ou produtos fornecidos pela
Plataforma Pluga.

Concomitantemente, a Plataforma Pluga possui uma rotina prépria de exclusdo de dados
retidos ha mais de trés meses (logs de entrada e saida, por exemplo). A Plataforma Pluga
ndo ira reter informagfes pessoais por mais tempo do que 0 necessario para 0 cumprimento
da finalidade para as quais as mesmas foram processadas, incluindo a seguranca do
processamento em conformidade com as obriga¢cbes juridicas e regulamentares (por
exemplo, auditoria, contabilidade e termos de retengdo estatutéria), litigios quanto ao
processamento, bem como para o estabelecimento, exercicio ou defesa de seu interesse
legitimo.

Nao obstante, a Plataforma Pluga se da ao direito de arquivar certos dados, sempre
anonimizados, para andlises estatisticas, como, por exemplo, taxa de crescimento de uso de
uma ferramenta integrada a Plataforma Pluga.



8. Canal de Comunicagdo com o Usuario

Se o Usuario tiver qualquer divida sobre a presente Politica de Privacidade ou sugestao
sobre a Plataforma Pluga, ele podera encaminhar um e-mail para suporte@pluga.co.

A sua mensagem serd encaminhada para empresa responsavel pelo tratamento das
informac@es do Usuario, a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que, para todos
os fins e efeitos, € a Pluga Tecnologia S.A.

9. Direito de Apresentar Queixa

Se o0 Usuéario considerar que o processamento das suas informacdes pessoais, por parte da
Plataforma Pluga, ndo est4 em conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis,
tem o direito de apresentar queixa: (i) diretamente através da Plataforma Pluga, mediante
envio de um e-mail para suporte@pluga.co; e/ou (ii) junto as autoridades de protecéo de
dados competentes.



