TERMO DE PARCERIA PARA INTEGRACAO DE FERRAMENTA

Este Termo de Parceria (“Termo”) aplica-se aos parceiros dos servicos oferecidos pela PLUGA
TECNOLOGIA S.A., sociedade devidamente inscrita no CNPJ sob o n. 20.035.683/0001-20,
gestora do site https://pluga.co/, da plataforma Pluga, doravante denominada PLUGA, a Pessoa
Juridica, legalmente constituida, doravante denominado PARCEIRA.

A aceitacdo deste Termo ¢ totalmente indispensavel a prestacdo dos servigos. Portanto, ao
participar, a PARCEIRA estard automaticamente aderindo e concordando em se submeter
integralmente a seus termos e condigdes e de qualquer de suas alteragdes futuras, além de aceitar as
disposi¢des das politicas da PLUGA, disponiveis no Site, incluindo os Termos e a Politica de
Privacidade da PLUGA.

As regras da parceria serdo regidas principalmente pelas clausulas e condi¢des abaixo:

1. Objeto.

1.1.  Constitui objeto do presente Termo a integracio da ferramenta desenvolvida pela
PARCEIRA a plataforma da PLUGA, possibilitando que tal integracao seja utilizada pelos usuarios.

1.2. A integragdo sera desenvolvida pela PARCEIRA, de acordo com as especificacdes técnicas
e regras descritas na documentagdo fornecida pela PLUGA.

2. Responsabilidades e direitos.
2.1.  Sao responsabilidades da Pluga:

2.1.1. Disponibilizar a PARCEIRA a documentacdo técnica necessdria ao desenvolvimento da
integragao.

2.1.2. Oferecer suporte para esclarecimento de duvidas técnicas durante o desenvolvimento. A
PLUGA prestara suporte aos usuarios apenas quanto ao funcionamento de sua propria plataforma.

2.1.3. Realizar agdes de divulgagdo, consistentes em:
(1) criagdo de pagina dedicada a ferramenta da PARCEIRA em seu site; e

(i1) comunicagdo da nova integracao a sua base de usuarios.

2.1.4. A PLUGA ndo garante qualquer nivel especifico de utilizagdo, desempenho, receita ou
retorno em favor da PARCEIRA em razdo da divulgagao.

2.2.  Os Direitos da Pluga sdo:
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2.2.1. Alterar, descontinuar ou suspender a presente Parceria, notificando a PARCEIRA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, salvo situagdes de for¢a maior ou emergéncia
que exijam implementa¢do imediata.

2.2.2. Auditar periodicamente as atividades da PARCEIRA para garantir o cumprimento das regras
deste Termo, podendo exigir comprovagdes documentais ou operacionais, a seu exclusivo critério.

2.3. A PLUGA poderd, a qualquer tempo, alterar especificagdes técnicas de sua plataforma,
comprometendo-se a comunicar previamente a PARCEIRA.

2.4. A Pluga ndo possui a obriga¢do de fiscalizar — nem os meios para tanto — as atividades
desenvolvidas pela PARCEIRA, ou de qualquer forma verificar a legalidade das comunicagdes e
transacdes realizadas através na plataforma da Pluga. Por isso, a Pluga ndo poderd ser
responsabilizada por quaisquer atividades ilegais, ilicitas, irregulares, danosas da PARCEIRA,
cabendo nestes casos unicamente a PARCEIRA responder por eventuais danos a terceiros e
penalidades administrativas e judiciais.

2.4.1. A suspeita ou verificacdo do descumprimento do estabelecido neste Termo, principalmente
nos subitens do item 2.8, ensejard a resolu¢do imediata da relagdo juridica formalizada por este
Termo, bem como a responsabilizacgao civel e criminal da Parte faltante.

2.5. A Pluga alerta que seus produtos e servigos poderdo estar sujeitos a interferéncias, mau
funcionamento e/ou atrasos inerentes ao uso da internet e de comunicagdes eletronicas. As Partes
declaram que t€ém conhecimento dessas possibilidades, bem como que esses fatores poderao alterar
de algum modo a eficacia de utilizacao dos Servigos, sem que, em nessas hipdteses somente, seja
devida pela Pluga qualquer indenizacdao por eventuais prejuizos, de qualquer natureza, a exemplo
de, mas ndo se limitando a indenizacdo por danos materiais, lucros cessantes, perda de uma chance,
danos morais, entre outros.

2.6. A Pluga, em hipotese alguma, serd responsavel por atos praticados pela PARCEIRA, ou
qualquer pessoa relacionada, bem como pelos seus clientes, no uso da plataforma da Pluga.

2.7. A PARCEIRA autoriza a PLUGA a utilizar sua marca e logotipo exclusivamente para
divulgacao da integragao.

2.8.  Sao responsabilidades da PARCEIRA:

2.8.1. Desenvolver integralmente a integracdo, observando os requisitos técnicos fornecidos pela
PLUGA.

2.8.2. Garantir a manuten¢ao continua da integracao, assegurando sua plena funcionalidade.
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2.8.3. Disponibilizar equipe técnica apta a solucionar eventuais falhas ou instabilidades. Cabera a
PARCEIRA prestar suporte aos usuarios no que se refere a sua propria ferramenta.

2.8.4. Caso a integracdo deixe de funcionar de modo adequado, a PLUGA notificarda a PARCEIRA
para regularizacdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

2.8.5. Atender as comunicagdes da PLUGA em até 15 (quinze) dias corridos, sob pena de remogao
unilateral de automatizagdes existentes mantidas pela PLUGA ou de suspensdao do acesso a
integragdo de sua plataforma, sem 6nus para a PLUGA.

2.8.6. A PARCEIRA compromete-se a manter a integracdo funcional e atualizada,
responsabilizando-se integralmente por eventuais falhas, indisponibilidades ou inconsisténcias

decorrentes de sua ferramenta.

2.9. Responsabilidades das Partes:

2.9.1. As Partes reconhecem que as marcas, logomarcas, sinais distintivos ¢/ou nome comercial da
outra Parte (“Marca”) representam ativos valiosos, comprometendo-se a respeita-las e protegé-las,
bem como todas suas aplicagdes em materiais, elementos que a compdem e seus elementos
derivados (incluindo sites e redes sociais), zelando pelo seu bom uso, ndo permitindo a associa¢ao
da Marca a atividades estranhas ao objeto deste Termo e sem a prévia e expressa aprovagao escrita
da outra Parte, nem em atividades ilicitas ou que possam causar qualquer tipo de dano a imagem da
Marca ou da outra Parte.

2.9.2. O presente Termo nao confere qualquer licenca de uso, cessdao ou transferéncia de direitos
de propriedade intelectual, salvo para os fins de divulgagao e funcionamento da integragao.

2.9.3. As Partes declaram que atuam de forma socialmente responsavel, com observancia a
padrdes éticos, principalmente, mas ndo limitado, no que diz respeito a: (i) aderéncia a leis locais e
posicao contra a lavagem de dinheiro, suborno e corrupgao; (ii) praticas de comércio justas, legais e
¢ticas com fornecedores e subcontratados; (iii) cumprimento da legislacdo e regulamentacio de
protecao do meio ambiente; (iv) assegurar que o trabalho escravo ou for¢ado nao seja utilizado; (v)
respeitar a proibi¢ao do trabalho noturno, perigoso e insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo este ultimo na condi¢do de aprendiz a
partir de 14 (quatorze) anos; (vi) assegurar a ndo discriminacdo, os direitos das mulheres e o
respeito a diversidade; (vii) respeito aos direitos humanos de seus funcionarios € cumprimento das
legislacdes, regulamentacdes e diretrizes dos paises e comunidades em que operam.

2.9.4. Cada uma das Partes serd responsavel pelo pagamento dos tributos, impostos e taxas
incidentes sobre sua respectiva receita.

3. Gratuidade e natureza da parceria
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3.1. A presente parceria nao envolve qualquer custo financeiro entre as Partes.

3.1.1. Para os usudrios finais da PLUGA, aplicar-se-ao as condi¢des normais de contratacdo dos
planos da plataforma.

4. Inexisténcia de Relacido Trabalhista, Relacdo Societaria ou Terceirizaciao de Atividades
no Ambito do Regulamento Pix.

4.1. O presente Termo nao estabelece entre as Partes qualquer forma de sociedade empresaria,
SPE, SCP, franquia, joint venture, associa¢do e afins, relacdo de emprego e/ou responsabilidade
solidaria, bem como ndo pode ser entendido como mandato, representagdo, agenciamento ou
corretagem, ou terceirizagdo de atividades no ambito do Regulamento Pix (Resolugdo BCB n° 1, de
12 de agosto de 2020).

4.2.  As Partes declaram que inexiste vinculo empregaticio entre elas, bem como entre os
prepostos um do outro, ficando pactuado, desde ja, que cada um sera individualmente responsavel
pelos haveres trabalhistas, fiscais, previdenciarios e de qualquer outra natureza relativos a
consecucao do objeto deste Termo.

5. Compliance, Anticorrup¢io e LGPD.
5.1.  As Partes se comprometem a:

5.1.1. Conduzir a presente parceria comercial de forma compativel com as melhores condutas,
dentro de todos os limites legais, €ticos e morais, nao praticando atos fraudulentos ou em
inobservancia a Lei Anticorrupgao;

5.1.2. Cumprir toda a legislagdo aplicavel a si e ao objeto contratual, em especial as obrigacdes de
natureza tributdria, contabil e trabalhista, mesmo que acessorias, dentro do prazo e nas regras
aplicaveis;

5.1.3. Nao dar, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor ou vantagem
a agente publico, ou a outros que lhes facam as vezes, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisao ou direcionar negdcios ilicitamente;

5.1.4. Cumprir a legislagdo brasileira sobre privacidade, inclusive a Constituicdo Federal, o
Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto n® 8771/2016), a Lei n® 13.709/2018, Lei Complementar n°
105/2001, demais normas setoriais ou gerais sobre prote¢do de dados pessoais, na medida do
aplicavel, conforme disposto no link https://pluga.co/politica-de-privacidade/;

5.1.5. Utilizar os dados e informacgdes coletados: (i) conforme autorizagdo dada pelo usuério ou
consumidor, titular da conta de pagamento; ou (ii) nos limites necessarios para a prestacdo dos
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Servigos da Pluga.

5.1.6. As Partes concordam que o tratamento dos dados fornecidos e/ou recebidos por qualquer das
Partes a outra em razdo deste Termo deverd ser realizado em consondncia com a legislacao
brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas na Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteg¢ao
de Dados”), declarando que o tratamento dos dados pessoais ¢ realizado para as finalidades
relacionadas ao desempenho de suas atividades e propositos de negdcios, com seguranca e de
acordo com a legislagcdo aplicavel, para o estrito cumprimento do objeto deste Termo, assim como
que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados. As Partes deverao
manter sigilo em relacdo os dados pessoais tratados em virtude deste Termo, garantindo que todas
as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estdo comprometidas, de forma expressa e por escrito,
estdo sujeitas ao dever de confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o
tratamento de dados pessoais. A PARCEIRA sera responsavel, independentemente da necessidade
de comprovacdo de culpa, por eventual acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda
dos dados pessoais relativos ao tratamento de sua responsabilidade.

6. Confidencialidade.

6.1. As Partes tém acesso a informacdes e documentos sigilosos pertinentes as operacoes,
precos, atividades, servigos, estratégias, produtos, propriedade intelectual, documentos, entre
outros, da outra Parte (as “Informagdes Confidenciais™). Serdo consideradas Informacdes
Confidenciais, para os fins deste Termo, todas e quaisquer informacdes, orais ou escritas, de
natureza técnica, operacional, comercial ou juridica, inclusive, sem limitacdo, bancos de dados,
diagramas, fluxogramas, paginas eletrOnicas, perfis em midias sociais, planos de negocios,
estratégias de negocios, conceitos de produtos e de servigos, técnicas, Termos de qualquer espécie,
estudos, pareceres, pesquisas diversas, enfim, toda e qualquer informagdo que uma Parte(‘“Parte
Divulgadora”) disponibilize a outra Parte (“Parte Receptora”), em razdo deste Termo.

6.1.1. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a Parte
Receptora devera tratd-la sob sigilo até que a Parte Divulgadora autorize por escrito a trata-la de
maneira diversa. De forma alguma o siléncio da Parte Divulgadora podera ser interpretado como a
liberacao do compromisso de manter o sigilo da informacao.

6.2. Nao serao consideradas Informag¢des Confidenciais, para os propositos do presente
instrumento, as informacgdes que, comprovadamente:

6.2.1. Ja eram de conhecimento publico antes de sua divulga¢ao pelas Partes;

6.2.2. Tenham chegado ao conhecimento publico sem culpa ou dolo da Parte Receptora, e desde
que tal divulgagdo ndo seja resultado de um descumprimento contratual;

6.2.3. Tenham sido desenvolvidas pela Parte Receptora independentemente da revelagdo pela
Parte Divulgadora e sem o uso de Informagdes Confidenciais;
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6.2.4. Ja sejam conhecidas pela Parte Receptora na data da celebragdo deste Termo, desde que a
fonte de tais informagdes ndo esteja, segundo o melhor conhecimento das Partes, vinculada a
qualquer acordo de confidencialidade.

6.3.  Nao serad considerada uma violagao a obriga¢do de confidencialidade aqui prevista quando a
revelagdo das Informagdes Confidenciais decorrer de requerimento de autoridade competente. Neste
caso, a Parte requerida deverd, sempre que legalmente permitido, comunicar tal fato imediatamente
a outra Parte, por escrito e anteriormente a referida divulgagdo, para que a Parte possa buscar uma
ordem judicial ou outro remédio junto a autoridade apropriada, que impega a divulgacdo. As Partes
se comprometem a cooperar entre si na obtencdo da referida ordem judicial ou de outro remédio
que impeca a divulgacdo. Nao sendo obtido sucesso na tentativa de afastar a obrigacdo de revelar as
Informagdes Confidenciais, concorda a Parte Receptora que divulgard somente a parte da
Informacdo Confidencial que estd sendo legalmente requerida e, ainda, que ird envidar seus
melhores esforcos no sentido de obter garantias confiaveis de que sera dado tratamento confidencial
as Informac¢des Confidenciais reveladas.

6.4. As Partes garantem que ndo divulgardo ou utilizardo, direta ou indiretamente, por qualquer
motivo, as Informacdes Confidenciais, exceto para o regular exercicio de suas obrigagdes
contratuais e legais.

6.5. As Partes se comprometem a fornecer as informagdes confidenciais apenas aos seus
prepostos, empregados, prestadores de servigcos e sécios que estiverem cientes dos Termos e
adverténcias deste documento, e que necessitem do acesso a tais informagdes para o cumprimento
deste Termo.

6.6.  Caso uma das Partes, ao receber informag¢ao confidencial, j& tenha conhecimento dela ou de
dado semelhante que retire da informacdo transmitida o carater de confidencialidade, devera
advertir a outra Parte desse fato.

6.7.  Se solicitado, por escrito por uma das Partes, a outra Parte devera devolver em até 10 (dez)
dias uteis todas as copias das informagdes recebidas em formato documentado, ou confirmar, por
escrito, a destrui¢do de todas as copias dos documentos onde constam essas informagdes.

6.8. Tais obrigagcdes de Confidencialidade, Sigilo e ndo compartilhamento com terceiro
permanecerdo pelo prazo minimo de 02 (dois) anos contados do encerramento da vigéncia desse
Termo.

6.9. Adicionalmente aos demais deveres desta Clausula 6, as Partes comprometem-se, por si e
por seus colaboradores, a ndo produzir copias ou gravacdes e ndo reproduzir, distribuir,
comercializar, compartilhar, transferir ou divulgar as Informagdes Confidenciais ou documentos
contendo Informacgdes Confidenciais, salvo conforme regulado por este Termo.
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6.10. As Partes concordam que indenizagdes por perdas e danos podem nao ser um remédio
suficiente contra a violagdo de qualquer das disposi¢des desta clausula de confidencialidade e que,
por tal razdo, as Partes poderdo se socorrer de execugdo especifica de obrigagdes ou medidas
cautelares contra qualquer violacdo desta clausula de confidencialidade.

7. Vigéncia e Rescisao

7.1. O presente Termo entra em vigor na data do aceite e permanecera vigente por prazo
indeterminado.

7.2. O presente Termo poderéd ser rescindido a qualquer momento mediante notifica¢do, pela
Parte interessada, a ser encaminhada a outra Parte, com prazo minimo de 30 (trinta) dias, ndo sendo
devidas quaisquer outras multas, 6nus, indenizacdes ou obrigacdo de qualquer uma das partes em
manter a integra¢ao funcional.

7.3.  Encerrada a vigéncia deste Termo, as Partes se comprometem a ndo macular a imagem ¢ a
marca da outra Parte no mercado.

7.4.  Serdo considerados motivos justos para a resolucdo imediata da relagdo juridica formalizada
por este Termo, de parte da Pluga: (i) a violagdo das regras previstas neste Termo, nas normas
editadas pelo Banco Central e/ou na legislacdo brasileira; (ii) por determina¢do do Banco Central ou
alteracao das normas aplicaveis que impossibilite existéncia desta relacdo contratual.

7.5.  Serdo também considerados motivos justos para a resolu¢do imediata da relacdo juridica,
caso sejam iniciados procedimentos tendentes a declarar insolvéncia, faléncia, dissolucao,
encerramento, liquidagao ou recuperacao judicial de qualquer das Partes, hipotese na qual ndo
havera pagamento de multa ou aplicacdo de penalidade a nenhuma das Partes.

7.6. O presente Termo podera ser considerado rescindido de pleno direito, por qualquer das
Partes, a qualquer tempo e sem necessidade de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
notificagdo prévia e expressa, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

(a) Recuperagdo judicial ou extrajudicial requerida, deferida ou decretada, dissolugdo ou
liquidacdo judicial ou extrajudicial, requerimento ou decretagdo de faléncia ou insolvéncia de
qualquer das Partes;

(b) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, assim definidos na legislacdao vigente, que
impeca a execugdo do Termo pelo prazo de 30 (trinta) dias consecutivos;

(c) Insuficiéncia de desempenho técnico-profissional da PARCEIRA, desde que
objetivamente comprovada;

(d) Descumprimento por qualquer das Partes, das obrigagdes dispostas neste Termo, apos
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notificacao prévia para sanar a falha apontada em 15 (quinze) dias, contados do seu recebimento.

7.7. Nos casos das alineas “a” ¢ “b” do item 7.7 acima, a rescisdo nio acarretara onus as
Partes, sendo certo que no tocante as alineas “c” e “d” a Parte infratora pagara a Parte inocente
valor correspondente a eventuais perdas e danos diretos apurados.

7.8. A PARCEIRA se obriga a concluir toda e qualquer intermediagcdo de negécio que tenha
iniciado na vigéncia do presente Termo, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, em qualquer caso
de rescisdo do mesmo, com a maxima qualidade, sob pena de arcar com as eventuais perdas e
danos diretos € comprovados e demais cominagdes legais cabiveis.

7.9.  Os efeitos de fato e de direito decorrentes da rescisdo deste Termo nao operam em relagao
a eventuais valores devidos pelas Partes ou em relagdo a intermediagdes realizadas durante a sua
vigéncia e ainda ndo concluidos, tampouco quanto a eventuais perdas e danos diretos e
comprovados originados de qualquer acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de qualquer das Partes,
relacionadas as disposi¢des contratuais, identificados durante a vigéncia contratual.

7.10. Ao término do presente Termo ¢ expressamente vedada a utilizagdo dos materiais
disponibilizados pela Pluga 8 PARCEIRA.

8. Resolucio e Penalidades

,

8.1.  E expressamente proibido:

8.1.1. Realizar publicidade enganosa, spam ou qualquer pratica que possa prejudicar a imagem da
Pluga;

8.1.2. Comprar palavras-chave relacionadas a Pluga (ex.: "Pluga automatizacdes") em plataformas
de antincios como Google Ads, sem autorizagdo prévia;

8.1.3. Representar-se como funciondrio, sécio ou representante oficial da Pluga.

8.2. O presente Termo sera resolvido, caso uma ou ambas as Partes descumpram as obrigagdes
estabelecidas.

8.3. A Parte que cometer a infracdo ndo podera se utilizar da propria infracdo para alegar a
rescisdo do Termo.

8.4. A PARCEIRA indenizard a PLUGA por quaisquer prejuizos decorrentes de violagdes legais
ou uso inadequado da integragdo.

8.5. A violagdo de qualquer obrigacdo pela PARCEIRA prevista neste Termo que diretamente
originar penalidade ou san¢do a Pluga imputadas pelos orgdos reguladores ou qualquer outra
autoridade competente, ensejard na responsabilidade da PARCEIRA por todo e qualquer valor
correspondente.
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0. Disposi¢coes Gerais

9.1.  As Partes se obrigam, por si e seus sucessores, a qualquer titulo, a observar o presente
Termo rigorosamente em todos os seus Termos e condigdes.

9.2.  Este Termo ¢ celebrado sem exclusividade, de modo que as Partes poderdo celebrar Termos
semelhantes com outras empresas, desde que respeitadas as obrigacdes previstas neste Termo.

9.3. Este Termo ¢ firmado em carater irrevogavel e irretratavel, e constitui titulo executivo
extrajudicial para todos os fins de direito, comportando execucdo especifica nos Termos da
legislagdo processual.

9.4. Qualquer omissdo, concessdo ou tolerancia por qualquer das Partes em exercer os direitos a
ela atribuidos nos Termos deste Termo ndo constituird renuncia a tais direitos, nem prejudicard a
faculdade de a Parte prejudicada vir a exercé-los a qualquer tempo.

9.5.  Os direitos e obrigagdes aqui estabelecidos ndo poderdo ser cedidos ou transferidos no todo
ou em parte, por qualquer das Partes, sem o consentimento prévio escrito da outra Parte.

9.6. A clausula ou condi¢do deste Termo que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢des, as quais
permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

9.7. Nenhuma das Partes tolerard, de forma alguma, qualquer comportamento ilegal da outra
Parte no cumprimento deste Termo, podendo qualquer comportamento neste sentido por uma Parte
ser apontado pelas demais Partes como condigdo suficiente para a suspensao e interrup¢ao de suas
obrigagdes e mesmo a rescisdo antecipada do presente Termo.

Todas as duvidas, notificagdes e comunicagdes entre as Partes deverdo sempre ser feitas para o
suporte técnico, a PARCEIRA podera entrar em contato com a equipe responsavel pelo e-mail
integrations@pluga.co.

9.8. Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, a PARCEIRA concorda
integralmente com as disposi¢des nele contidas, se comprometendo a respeitar as condigdes aqui
previstas de forma irretratavel e irrevogavel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os
servigos a ele oferecidos.

9.9. Para fins de medidas coercitivas ou procedimento cautelar, de natureza preventiva,
provisoria ou permanente, a Pluga e a PARCEIRA elegem o foro da comarca da Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que possa ser.
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9.10. Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, a PARCEIRA concorda
integralmente com essas disposigdes, se comprometendo a respeitar as condi¢cdes aqui previstas,
bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servigos a ela oferecidos.
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