CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PLUGA TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado, empresa inscrita no CNPJ sob o n.
20.035.683/0001-20, com endereco na Av. Nossa Senhora de Copacabana, n° 330 sala 202, Bairro
Copacabana, CEP 22020-001, no municipio Rio de Janeiro, Estado Rio de Janeiro, neste ato representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “PLUGA”; e

A PESSOA JURIDICA ou PESSOA FISICA, que tenha preenchido o formulario de solicitagio da
PLUGA, cujos dados passam a ser parte integrante deste Contrato, apds o aceite dos Termos na
plataforma, doravante denominada “CONTRATANTE” e, em conjunto com a PLUGA, as PARTES, ou
individualmente como PARTE;

Tém entre si justa e contratada a celebracdo do presente Contrato de Prestacdo de Servigos
(“CONTRATO”), que se regera pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos pela PLUGA a CONTRATANTE,
que se dara nos termos aqui descritos (“Servigos”):

1.1.1. Implementag¢do Pontual mediante o pagamento de um valor fixo e tabelado por uma sessio de
1 (uma) hora para a implementagdo de um fluxo de automacao especifico. Se trata de compra
avulsa, feita diretamente pelo painel da PLUGA, sem negociagdo, basta preencher um
formulario, agendar dia e horario da sessdo disponivel e realizar o pagamento. Nao ha
proposta comercial atrelada.

1.1.2. Consultoria Completa mediante negociagdo de proposta comercial, pois o valor depende do
escopo do projeto, que pode envolver multiplos fluxos de automacao e até solugdes mais

avangadas com agentes de TA.

1.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato e em seu(s) Anexo(s), a PLUGA se
obriga a:

6] Prestar os servicos nos prazos e segundo as condigdes convencionadas, sendo que caso haja
alteragdo de escopo, a PLUGA podera emitir cobranca adicional. conforme acordado entre as
PARTES;

(i1) No caso do servio da clausula 1.1.2., serd necessdrio fornecer a documentagdo

correspondente aos servigos executados, segundo os padrdes e metodologias estabelecidas e
acordadas entre a CONTRATANTE e a PLUGA;

(i)  Atender, durante a vigéncia do presente Contrato, as notificagdes da CONTRATANTE
referentes as irregularidades praticadas por seus empregados, desde que devidamente
fundamentadas, bem como pelo descumprimento de qualquer Clausula deste Contrato,
refazendo, quando for o caso, os servigcos eventualmente imperfeitos do ponto de vista



técnico, desde que devidamente comprovado e dentro do SLA da PLUGA, sem que isto
represente qualquer acréscimo ao valor estabelecido para a prestagao do Servigo;

(iv) Fornecer canal de comunicag¢do para suporte de diividas sobre a metodologia, processos e
exercicios por meio de abertura de chamado online através dos canais de atendimento da
PLUGA, conforme alinhado no onboarding;

v) Entregar o fluxo de automatizacdo conforme o escopo técnico acordado, sendo ressalvado
que os resultados de negdcio dependem exclusivamente da correta utilizagdo pela
CONTRATANTE dos servigos e de fatores externos a execu¢do técnica;

(vi) Cumprir com todas as obrigacdes exigidas por lei relativas aos Servigos prestados, incluindo,
mas nao se limitando, a manter sua documentacao regularizada e atualizada perante os 6rgaos
competentes;

(vil)  Dar o suporte necessario e previsto no presente Contrato visando sempre atingir o melhor
resultado;

(viii)  Efetuar o recolhimento de todos os impostos, cuja responsabilidade lhe tenha sido atribuida
pela norma tributaria em vigor;

1.3. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato e em seu(s) Anexo(s), a
CONTRATANTE se obriga a:

(1) Fornecer a PLUGA as informagdes, dados e documentos necessarios ao bom desempenho
dos Servigos ora contratados, no prazo estipulado pela PLUGA;

(i1) Nomear e apresentar a pessoa que ficara responsavel do seu lado, como ponto de contato nos
Servigos contratados, sendo que esta pessoa ficard responsavel pela comunicacdo com a
PLUGA, com os poderes correspondentes para as tomadas de decisdo;

(iii)  Participar da implementagdo junto com a PLUGA, conhecer e apresentar o fluxo que sera
automatizado e ter acesso as credenciais (chaves de API) das ferramentas as quais pretende
integrar;

(iv) Ter uma conta na PLUGA (Free ou paga, dependendo do que for implementar);

v) Responsabilizar-se pelos resultados de negocio, que dependem da correta utilizagdo pela
CONTRATANTE e de fatores externos a execu¢do técnica.

(vi) Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela PLUGA, conforme o prazo e as
condigoes estabelecidos no presente Instrumento;

2. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

2.1.  Embora ndo se responsabilize pelo sucesso final dos Servicos, a CONTRATANTE reconhece
expressamente que ¢ de responsabilidade da PLUGA disponibilizar profissionais com conhecimento



técnico sobre a plataforma PLUGA e as metodologias necessarias a execu¢do da implementagdo,
aplicando as melhores praticas durante a prestacdo dos Servicos. A CONTRATANTE, por sua vez, ¢
responsavel por executar todas as atividades que lhe forem solicitadas e orientadas pela PLUGA.

2.2. As Partes, neste ato, obrigam-se a envidar seus melhores esfor¢cos no sentido de conduzir seu
relacionamento no mais alto padrio ético e moral, tudo fazendo para o bom e fiel desempenho do presente
Contrato e de seu(s) respectivo(s) Anexo(s).

23. A PLUGA se compromete a proteger as informagdes fornecidas pela CONTRATANTE,
observando as disposi¢oes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

2.4. A CONTRATANTE se responsabiliza por:
2.4.1. Fornecer as informagdes e os dados necessarios para a implementagao;
2.4.2. Respeitar os termos e condi¢des deste contrato.

2.4.3. Comunicar a PLUGA eventuais problemas ou falhas detectadas em até 7 (sete) dias corridos
apos a implementagdo, permitindo prazo razoavel para corregao.

2.44. Garantir que as pessoas designadas para a participar da implementagdo possuam
conhecimento sobre as ferramentas que desejam integrar, bem como estejam alinhadas quanto
aos objetivos e resultados esperados.

3. DA REMUNERACAO

3.1. A remuneragdo devida em razdo do presente Contrato dar-se-4 conforme estipulada na clausula
1.1.1. ou em Proposta Comercial.

3.2. Qualquer pedido de reembolso sé sera atendido quando, durante o call (de implementagdo ou
diagnostico), for identificado pelas PARTES que ndo é possivel implementar o fluxo por uma limitagao
técnica da PLUGA. Nao serdo atendidos pedidos de reembolso apds a implementagdo ou diagnostico.

4, DA VIGENCIA

4.1. Esse Contrato ¢ valido a partir do aceite digital dos seus Termos e do pagamento pelo Servigo
escolhido e vigera por prazo equivalente a natureza do Servigo Contratado..

4.2.  Apds o decurso do prazo inicial de vigéncia, o presente Contrato podera ser renovado ou alterado
através de termo aditivo devidamente assinado pelas PARTES.

5. DA RESCISAQ, SUSPENSAO, TERMINO E MULTA

5.1.  Qualquer das Partes podera rescindir este Contrato, imotivadamente, antes do inicio da prestacdo
dos servigos de diagnostico ou implementacdo. Se a rescisdo ocorrer por iniciativa da PLUGA, os valores

pagos pela CONTRATANTE serfo integralmente restituidos.



5.1.1. Iniciada a execu¢do dos servigos, a rescisdo ou desisténcia pela CONTRATANTE nao dara
direito a restituigdo, total ou parcial, dos valores pagos, salvo se a impossibilidade de
continuidade decorrer exclusivamente de inadimplemento ou impossibilidade técnica
imputavel 8 PLUGA.

5.2. O Contrato ficard rescindido de pleno direito, pela PLUGA, mediante notificagdo prévia, nas
seguintes hipdteses:

5.2.1. Violagdo de qualquer obrigagdo prevista na neste Contrato ou em seu(s) Anexo(s), desde que
ndo sanado o descumprimento em até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento de
notificagdo pela Parte infratora, com as devidas provas documentais de tal descumprimento;

5.2.2. Violag¢ao comprovada a legislacdo brasileira;

5.2.3. Cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente Instrumento, no
todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizag¢ao, por escrito, da outra Parte; e

5.2.4. Quebra de sigilo, sem prejuizo das perdas e danos diretas e comprovadas cabiveis, nos termos
dos artigos 186 e¢ 927 do Cdédigo Civil, bem como das implicagdes penais, resultantes do
ajuizamento de agOes cabiveis nesta esfera.

5.2.5. Inadimpléncia de qualquer parcela por prazo superior a 30 (trinta) dias.

6. DOS ENCARGOS

6.1. A PLUGA arcara com todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os Servigos
objeto deste Contrato, sendo toda carga tributaria ja inclusa nos valores acordados neste Instrumento.

7. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

7.1. Observados o zelo, eficiéncia, presteza e ética, requeridos em cada caso, os Servigos contratados
serdo prestados com independéncia técnica, sem qualquer relagdo de exclusividade e subordinacdo
hierarquica, ficando consignado que as Partes sdo inteiramente autdbnomas e independentes entre si, ndo
gerando o presente instrumento qualquer espécie de vinculo entre elas, muito menos em relacdo a
quaisquer profissionais disponibilizados para a prestacdo dos servigos objeto do presente ajuste, ficando
certo, assim, que nao se estabelecera entre tais profissionais e a CONTRATANTE qualquer natureza de
vinculo empregaticio.

7.2.  As Partes tém total ciéncia de que a relacdo entre elas ndo possui nenhuma das caracteristicas
previstas em lei para reconhecimento do vinculo empregaticio, tratando-se de relagdo estritamente civel
de prestagdo de servigos.

8. DA CESSAO DE DIREITOS



8.1. A CONTRATANTE ndo podera ceder ou transferir, total ou parcialmente e a qualquer titulo, os
direitos ou obrigagdes assumidas no presente Contrato, salvo se prévia e expressamente aprovada, por
escrito, pela PLUGA.

8.2. A PLUGA, por sua vez, podera realizar a contratacdo de terceiros para a execucao parcial dos
Servigos, sendo responsavel integralmente pelos terceiros que vier a nos termos deste Contrato.

9. DO SIGILO

9.1.  As Partes obrigam-se por si e por seus empregados, prepostos ou colaboradores a manter a
confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informagao obtida em razdo do presente Contrato. As Partes
reconhecem que tanto este Contrato como todos os documentos, dados e informagdes dele decorrentes
constituem dados e elementos confidenciais reservados, que s6 poderdo ser revelados a terceiros com o
prévio consentimento expresso e por escrito da outra Parte ou se decorrer de imposicédo legal, caso em que
a outra Parte deverd ser imediatamente comunicada de referida imposicao legal. Neste caso, ndo sendo
possivel a manutengdo da confidencialidade, devera a Parte obrigada revelar tdo somente a(s)
informacdo(Ges) requerida(s), bem como envidar seus melhores esforcos razoaveis para que a tal(is)
informagao(des) seja concedido tratamento confidencial. A obrigacao de sigilo ora pactuada sobrevivera
ao término do Contrato. As Partes assumem também total responsabilidade por quebra de sigilo realizada
por seus empregados, prepostos ou colaboradores.

9.2. As Partes obrigam-se a cientificar expressamente seus empregados sobre o carater sigiloso das
informagdes, tomando todas as medidas necessarias para que sejam divulgadas tdo somente aos
funcionarios que necessitam ter acesso a elas, para propositos deste Contrato.

9.3.  As Partes declaram-se cientes de que na violagdo das obrigagdes assumidas nesta Clausula,
responsabilizar-se-do, civil e criminalmente, por seus atos ou omissdes ¢ pelas perdas e danos diretas
devidamente comprovadas, a que derem causa, seja diretamente ou através de seus empregados,
prepostos, terceiros ou colaboradores.

9.4.  As obrigagdes de sigilo e confidencialidade previstas neste Contrato vinculardo as Partes durante
a vigéncia do Contrato e pelo periodo de 1 (um) ano apds o término, independentemente do motivo que
ocasionou o encerramento, salvo autorizagdo prévia, expressa e por escrito da outra Parte, sob pena de
arcar com o pagamento de eventuais perdas e danos diretas e comprovadas.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1.  As Partes, por si e por seus colaboradores, declaram estar cientes de suas obrigacdes de agir em
conformidade com a Lei 13.709/2018 (“LGPD”), notadamente no que se refere as informacdes a que
tiverem acesso, via PLUGA e/ou CONTRATANTE, relacionadas a uma pessoa natural (“Titular’)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e se comprometem a adotar medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, divulgagdo ou outra forma de tratamento ilicito.

10.2. As Partes deverdo monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus
colaboradores para com as respectivas obrigagdes de protecdo de Dados Pessoais no ambito da prestacao
dos Servicos. Quando solicitado por uma das Partes, com razoabilidade e antecedéncia, a outra devera
prestar as informacoes pertinentes a este controle, em prazo de até 72 (setenta e duas) horas.

10.3. As Partes ndo devem usar dados pessoais para qualquer outra finalidade que ndo seja o
cumprimento das obrigacdes nos termos deste Contrato, bem como ndo devem processar, transferir,



divulgar, transmitir ou disseminar dados pessoais sem a aprovagdo expressa, prévia e por escrito da outra
Parte. Devem, também, tomar as medidas apropriadas para fazer com que seus colaboradores que tenham
acesso aos dados pessoais sejam cientificados dos termos desta Clausula e treinados em relagdo ao
manuseio desses Dados Pessoais. As Partes serdo responsaveis pelas falhas que direta e
comprovadamente causarem.

10.4. Os dados referentes aos aprendizados dos Servigos contratados poderdo ser utilizados para
melhoria do produto da PLUGA.

10.5. A ocorréncia de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante as Partes
devera ser comunicada, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, considerando-se
a urgéncia e materialidade do incidente em questao.

10.6. A Parte que ocasionou o incidente serd responsavel por quaisquer danos direta e
comprovadamente causados a outra ou a terceiros em razao do acesso aos Dados Pessoais, em decorréncia
(i) da viola¢do da LGPD; ou (ii) do tratamento dos Dados Pessoais de forma ilegal para finalidades outras
que ndo o cumprimento do objeto deste Contrato.

10.7. No caso de violagdo a presente clausula, devera a Parte responsavel ressarcir a Parte prejudicada e
terceiros por todo gasto, custo, despesa, honorarios razoaveis de advogados, considerando-se a média de
mercado, e custas processuais direta e efetivamente incorridos, sem prejuizo de eventual
indenizagdo/multa prevista e aplicavel em decorréncia de tal violagao.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais efeitos,
todos os documentos e correspondéncias trocadas entre as Partes, na vigéncia do presente Contrato.

11.2. O presente Contrato ¢ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e
respectivos herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo que todas as obrigagOes previstas neste
instrumento poderdo ser objeto de execucao especifica.

11.3. O presente Contrato podera ser complementado ou alterado por termos aditivos, desde que
devidamente assinados pelas Partes.

11.4. O presente Contrato, seu(s) Anexo(s) e/ou aditivo(s) correspondem ao unico documento
regulador das relagdes contratuais entre as Partes, revogando-se expressamente todo e qualquer
documento anteriormente existente entre as Partes que trate do mesmo objeto aqui especificado.

11.5. A ndo exigéncia, por qualquer uma das Partes, do cumprimento de qualquer Clausula ou condigéo
estabelecida serd considerada mera tolerancia, ndo implicando na sua novagao ou na abdicagdo do direito
de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste Instrumento e/ou de quaisquer de suas condigdes.

11.6. Na hipotese de qualquer uma das disposi¢des deste Contrato vir a ser considerada contraria a lei
brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais disposi¢des ndo afetadas
continuardo em vigor ¢ as Partes deverdo alterar este Instrumento de forma a adequa-lo a tal lei ou a
decisao judicial.

11.7. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso Il do Cédigo de Processo Civil.



11.8. O presente Contrato ndo presume nem confere exclusividade a qualquer uma das Partes.

11.9. A CONTRATANTE permitira que a PLUGA mantenha em seu portfolio de servigos, via website
ou conteudos comerciais, a marca € nome da CONTRATANTE.

11.10. Todas as notificagdes, correspondéncias e avisos a serem emitidos em funcdo deste Contrato
deverdo ser entregues por e-mail, pessoalmente, contra comprovante de recebimento, por notificagdo
judicial ou extrajudicial pelo cartério de notas ou enviados por carta registrada com aviso de recebimento
aos enderecos indicados na qualificag@o.

11.11. Os direitos e obrigagdes do presente Contrato somente poderdo ser cedidos ou a qualquer titulo
transferidos a terceiros por uma parte mediante a anuéncia, por escrito, da outra parte.

12. DAS VEDACOES

12.1. A CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato e pelo periodo de 12 (doze) meses
subsequentes ao seu término, se compromete, diretamente ou por meio de Partes Relacionadas, a: (i) ndo
induzir qualquer cliente e/ou outras empresas do mesmo grupo econdmico a deixar de ser cliente da
PLUGA; (ii) pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da assinatura do presente Contrato, ndo induzir ou
tentar induzir, direta ou indiretamente, qualquer conselheiro, diretor, empregado, consultor, prestador de
servigos ou representante da PLUGA a deixar seu emprego e/ou a deixar de prestar servigos a PLUGA,
para ser contratado pela CONTRATANTE, por terceiros e/ou outras empresas do mesmo grupo
economico de clientes ou da propria CONTRATANTE, salvo se mediante autoriza¢ao prévia, expressa e
por escrito da PLUGA, sob pena de aplicagdo de multa equivalente a 24 (vinte e quatro) meses o valor
total da remuneragdo daquele colaborador ou ex-colaborador, ou 06 (seis) meses do valor total dos
Servigos contratados (incluindo todos os previstos nos Anexos), dos dois que for maior, bem como perdas
e danos, salvo se mediante autorizagdo prévia, expressa e por escrito da PLUGA.

13. DO FORO

13.1. Qualquer controvérsia decorrente deste Contrato devera ser submetida a uma plataforma online
de mediagdo, a ser escolhida de comum acordo pelas Partes.

13.2. Caso a tentativa de mediacdo ndo logre €xito, as Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro para dirimir eventuais diuvidas ou controvérsias decorrentes do presente
Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14. DO ACEITE

14.1. As Partes neste ato, ao aceitar os Termos deste contrato, firmam compromisso com as cldusulas
aqui dispostas.
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